
Taller 1: INFORMACIÓN DE PRESTACIONES PÚBLICAS 

Duración: 5 horas 

Jornadas: 2 

Horas/Jornada: 2:30 horas 

Objetivo: Conocer las diferentes prestaciones que constituyen un derecho de contenido 

dinerario que, una vez reconocido cuando se reúnen determinadas condiciones, se integran en 

el patrimonio del beneficiario, en las contingencias o situaciones protegidas en la Ley. 

Contenido: 

1.- Prestaciones en especie 

1.1.- Asistencia Sanitaria 

1.2.- Prestaciones Farmacéuticas 

1.3.- Servicios Sociales 

2.- Prestaciones económicas 

2.1.- Subsidios 

- Incapacidad temporal 

- Riesgo durante el embarazo 

- Riesgo durante la lactancia natural 

- Cuidado de menores afectados por cáncer u otra enfermedad grave 

- Temporal, en favor de familiares 

2.2.- Pensiones 

- Jubilación 

- Incapacidad permanente 

- Por muerte y supervivencia 

- Extraordinarias por terrorismo 

2.3.- Indemnizaciones 

- Por lesiones permanentes 

- Por incapacidad permanente 

- Por fallecimiento (AT y ET) 

2.4.- Otras 

- Protección familiar 

- Desempleo 

- Auxilio por defunción 

- Prestación temporal de viudedad 

 

  



Taller 2: GESTIONES TELEMÁTICAS 

Duración: 5 horas 

Jornadas: 2 

Horas/Jornada: 2:30 horas 

Objetivo: Conocer los trámites oficiales que se pueden realizar por internet y aprender a 

utilizar los servicios de gestiones y trámites telemáticos que ofrecen las distintas 

Administraciones y Organismos. 

Contenido: 

1.- Conceptos básicos 

1.1.- Comunicaciones y noticias en internet 

1.2.- Buscadores 

1.3.- Modalidad de pago en internet 

1.4.- Conceptos básicos de la banca online 

2.- Seguridad de los trámites online 

2.1.- La seguridad en internet 

2.2.- Mecanismos que garantizan la seguridad de las transacciones en Internet 

2.3.- Los certificados digitales  

2.4.- La firma digital 

2.5.- PKI o sistemas de clave pública 

2.6.- Certificado de la FNMT 

3.- Servicios online de las administraciones 

3.1.- Servicios Online de la Administración Local  

3.2.- Servicios Online de la Administración Autonómica 

3.3.- Servicios Online de la Agencia Tributaria 

3.4.- Seguridad Social: Sistema RED 

 

 


